
 

Liebe Familien 

Im Moment ist es wichtig, dass alle Menschen zuhause bleiben, die zuhause bleiben können, um die 
Ausbreitung des Coronavirus zu verringern. 

Auch zuhause kann es zu Problemen und 
Konflikten kommen.  

Beratungen und aufsuchende Hilfeformen 
sollen soweit erforderlich und möglich auf 
Telefonkontakte umgestellt werden. Face-to-
Face Kontakte und insbesondere 
Beratungen von Bürger_innen sollten sowohl 
in den Beratungsstellen als auch bei evtl. 
anderen Gelegenheiten nur in besonderen 
Krisenfällen erfolgen. 

 

Hier sind wichtige Telefonnummern der 
Stadt Freiburg und des 
Bundesministeriums für Familie, 
Senioren, Frauen und Jugend, die Sie 
bitte abspeichern, weitersagen, teilen, 
vielen Dank! 

 

 

 

 
Stadt Freiburg 
Amt für Kinder, Jugend und Familie 
 
Telefonische Erreichbarkeit wochentags in der Zeit von 9:00 bis 12:00 Uhr 
Eingehende E-Mails werden -soweit möglich- beantwortet. 
 
- Psychologischen Beratungsstellen für Eltern, Kinder und Jugendliche: 
 0761 201 - 8521 / - 8531 / - 8511 
 E-Mail:  pb-leisnerstrasse@stadt.freiburg.de 
 
- Kompentenzzentrum Frühe Hilfen 
 0761 201 – 8555 
 E-Mail:  kompetenz@stadt.freiburg.de 
 
- Kinderschutztelefon / Sekretariat des Kommunalen Sozialen Dienstes 

0761 201 – 8601 
 
E-Mail:  AKI@stadt.freiburg.de 
Telefax:  0761 / 201 - 8699  
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